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LA NOSTRA AZIENDA

INTRODUZIONE
Il presente Report di sostenibilità aziendale illustra gli sforzi compiuti da 
Torrefazione Excelsior per promuovere un modello di business responsabile 
e sostenibile. La nostra azienda si impegna a ridurre l’impatto ambientale 
delle proprie attività, a valorizzare il benessere dei dipendenti e a contribuire 
positivamente alle comunità in cui operiamo. Attraverso questa Relazione 
l’azienda desidera rendere conto di tutte le principali azioni messe in atto per 
rispettare i principi di sostenibilità sociale, economica e ambientale. Adottando 
un approccio integrato alla sostenibilità si può garantire una crescita economica 
duratura e un impatto positivo sul mondo che ci circonda.

Siamo convinti, che solo con il coinvolgimento di tutte le parti interessate 
possiamo raggiungere gli obiettivi di sostenibilità a lungo termine. 
Speriamo che questo report sia un invito a unire le forze per costruire un futuro 
migliore per tutti.

PROFILO DELL’AZIENDA
La Torrefazione Caffè Excelsior S.r.l, di seguito denominata Caffè Excelsior, nata 
nel 1966, è una s.r.l. operante principalmente nel campo della produzione e 
commercializzazione di caffè per espresso. Caffè Excelsior è un’azienda familiare 
da sempre impegnata nella ricerca della massima qualità del caffè, dalla materia 
prima al prodotto finale. Il nostro valore aggiunto è il processo di tostatura 
tradizionale e artigianale che ci consente di produrre caffè di alta qualità sia per i 
canali Ho.re.ca che per il canale Retail. Offriamo una vasta gamma di prodotti di 
alta qualità per soddisfare ogni esigenza, dalle confezioni da 250 gr fino ai sacchi 
da 3 kg, passando per caffè macinato, capsule e cialde ESE. Le nostre miscele, 
tra cui anche quelle organiche, sono studiate per accontentare ogni esigenza. 
Inoltre, offriamo la possibilità di produrre anche in private label. Il mercato in 
continuo cambiamento vede una distribuzione della clientela equamente divisa 
tra mercato nazionale ed estero. Il primo è prevalentemente concentrato in 
Piemonte ed in secondo luogo in Liguria. Il mercato Estero si concentra invece 
principalmente in tutta Europa e Bielorussia, Russia, Moldavia, Arabia Saudita.
Oltre alla produzione e servizi di assistenza tecnica, Caffè Excelsior accompagna 
la sua clientela e gli amanti del caffè in vari percorsi formativi alla scoperta del 
caffè, aprendo le porte del loro stabilimento per osservare e conoscere da vicino 
la materia prima, il caffè verde, altamente selezionato e proveniente da oltre 20 
paesi dal mondo, proseguendo con il processo di tostatura e fino al momento 
del confezionamento. Attraverso i Corsi e seminari promossi da Caffè Excelsior 
è possibile acquisire le competenze tecniche e sensoriali per diventare un vero e 
proprio assaggiatore del caffè.

Oggi caffè Excelsior, 
è diventato un piacere 
irrinunciabile per gli 

amanti del gusto anche 
a livello internazionale. 

È il riconoscimento 
dell’artigianalità 
piemontese come 

espressione della miglior 
tradizione Made in Italy.
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LA STORIA...UN LEGAME DI FAMIGLIA
La storia della società si lega inscindibilmente alla famiglia del suo fondatore, 
Dario Trucco, il quale diede vita alla prima attività di torrefazione del caffè 
a Verzuolo nel 1966. La prima torrefazione nacque con l’esigenza iniziale di 
soddisfare un numero ridotto di clienti, destinato negli anni successivi ad una 
costante crescita nella provincia di Cuneo.

Nel 1990 Dario Trucco incontra lo storico e prestigioso marchio Caffè Excelsior. 
Come accade quando una miscela di caffè raggiunge l’equilibrio che la rende 
unica, l’esperienza, la qualità e la spinta imprenditoriale del Signor Trucco si 
fondono nella storia e nel prestigio del marchio Excelsior che, da quel momento, 
diventa il nuovo nome aziendale.

Nell’anno 1995 l’azienda incomincia a crescere, e si sposta da Verzuolo a Busca.
Questo costituisce un anno di cambiamento, anche dato dall’ingresso in azienda 
della primogenita Roberta Trucco. Nei primi anni 2000 si evidenza un aumento 
della clientela, della gamma di prodotti e si ha una crescita delle vendite destinate 
al territorio nazionale ed anche per l’estero. In questi anni (2003) anche Nicoletta 
Trucco, entra nel vivo dell’attività. Visto la crescita aziendale, nell’autunno del 
2010 è stato inaugurato il nuovo stabilimento di produzione e lavorazione del 
caffè presso Via Laghi di Avigliana 210, Busca.

Nel 2021 è arrivato uno dei riconoscimenti più importanti per l’ industria di 
caffè: la miscela BIO ha vinto il premio Medaglia d’oro.
Dal 2020 l’azienda diventa digitalizzata ed è stato creato l’e-shop online. Oggi 
l’azienda è rappresentata dalla seconda generazione, Roberta e Nicoletta Trucco, 
che guidano a Busca l’impresa di famiglia.

NUMERI CHIAVE

58 anni di attività

20 origini differenti 
di caffè

20 minuti di tostatura 
(metodo a lenta )

tostatura)

25 miscele e gusti 
differenti

250 tonnellate di caffè 
prodotto all’anno

2000 Mq di area 
di produzione 30% di produzione 

in private label

50% di vendite 
al mercato estero
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LA LINEA DEL TEMPO

1966
Dario Trucco fonda 

l’azienda Caffè Tiemme 1986
Inizio delle vendite sui 
mercati internazionali

1995
Roberta Trucco 
entra in azienda

2003
Nicoletta Trucco 
entra in azienda

2007
Restyling del Logo

2010
Inaugurazione nuovo

stabilimento

2020
Nuovo e-shop

2019
Miscela Bio

2024
La proprietà passa 

in mano a Roberta e 
Nicoletta Trucco

LA NOSTRA STRUTTURA

PERSONALE
Nei grafici sottostanti è possibile visionare la distribuzione dei dipendenti 

(inquadrati a tempo indeterminato e uno a tempo determinato) per genere, età, 

mansione, anzianità lavorativa e tipo di contratto.
Il personale al 31 dicembre 2023 comprende 13 dipendenti. 

5 donne

8 uomini

62% 
di uomini

38% 
di donne

3 inferiore 
di 30 anni

5 superiore
di 45 anni

5 tra o 30 e 
45 anni

> 45 anni 
38%

< 30 anni 
23%

30 - 45 anni 
39%

Distribuzione per genere Distribuzione per età

Suddivisione per mansione lavorativa Suddivisione per anzianità di servizio

15% 
Assistenza

31% 
Ufficio/

Amministrazione

54% 
Produzione

2 persone

4 persone7 persone

6 persone

3 persone

4 persone

5 - 10 anni 
31%

> 10 anni 
23%

< 5 anni 
46%
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Contratto part-time e full-time Contratto determinato e indeterminato

Part-time
38% 

5 persone

8 persone

1 persone

12 persone

8%
determinato

92% 
indeterminato

Full-time
62% 

ORGANIGRAMMA
Il nostro modello di business è sostenuto da una forte gestione familiare, arrivata 
alla seconda generazione, che si concentra sullo sviluppo responsabile e sulla 
creazione del valore nel breve e lungo periodo. Il Codice Etico e la politica 
aziendale costituiscono la base della governance e organizzazione aziendale.
Il Consiglio di Amministrazione di Caffè Excelsior svolge un ruolo importante 
nel rispetto di modelli di sviluppo sostenibile. L’ultimo anno segna un passaggio 
importante per la società: la proprietà infatti è passata in mano alle figlie di Dario 

Trucco: Roberta e Nicoletta Trucco, che ora rappresentano la Direzione Generale.

Direzione Generale

Rappresentante 
della Direzione

Responsabile 
Assicurazione Qualità e HACCP

Area 
Sicurezza

Responsabile
Commerciale

Responsabile
Assistenza

Responsabile
Produzione

Responsabile
Acquisti

Ufficio Commerciale
& Agenti

Magazzino
& Torrefazione

LA LINEA PRODOTTI

LINEE PRODOTTI PER OGNI ESIGENZA
Torrefazione Caffè Excelsior divide i propri prodotti in base alle linee di riferimento:

HO.RE.CA: per Bar, ristoranti, alberghi e caffetterie. Si intende il Caffè per una 
vasta gamma di clienti, dall’amante di un equilibrio combinazione di Arabica 
di alta qualità e Robusta, a chi cerca le migliori ed esclusive miscele, a gusto e 
sapori superiori;

RETAIL: catene di vendita al dettaglio, supermercati, negozi. Si intende il Caffè 
per il consumo interno, partendo da un caffè corposo dal carattere forte, ad 
una superiore miscela 100% Arabica per una clientela raffinata che ama un caffè 
esclusivo anche a casa;

CAPSULE E CIALDE: Vendita al dettaglio, negozi e catene, Ho.re.ca, uffici. Si 
intende il Caffè esclusivo per gli amanti del vero espresso italiano, per ogni 
occasione di consumo;

BIOLOGICO: Vendita al dettaglio premium, negozi e catene, bar, ristoranti, 
alberghi e caffetterie. 

PRODOTTI HO.RE.CA

SPIRIT OF INDIA
3kg in grani

Latta in alluminoo con atmosfera modificata

Miscela lavata 100% Arabica ottenuta da chicchi di qualità indiana.

Rivela un corpo elegante ed equilibrato con un’intensità media.

PANAMA
1kg in grani

Confezione laminata con atmosfera modificata

Ricca miscela delle dieci migliori varietà di caffè presenti al mondo. Tra cui 

Panama, dal profumo intenso mostrando note floreali e fruttate e sentori di pane 

tostato e cioccolato.
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GOLD
1kg in grani

Confezione laminata con atmosfera modificata

Una miscela composta dai migliori Arabica del Centro America, Brasile, India 

e Africa Orientale. Ha un profumo intenso e persistente sapore con un’ottima 

cremosità. Il suo basso contenuto di caffeina è adatto a tutte le ore della giornata.

GOLD
1kg in grani

Confezione laminata con atmosfera modificata

Una miscela dal gusto pieno, intenso e morbido. Prodotto con caffè proveniente 

dall’America centrale e meridionale e con caffè indiani. Il suo carattere forte ha 

un retrogusto persistente.

RUBINO
1kg in grani

Confezione laminata con atmosfera modificata

Un caffè corposo e dal carattere forte che nasce da una miscela complessa ma 

equilibrata proveniente dal Sud America e Africa orientale, finemente miscelati 

con un tocco di Robusta.

SMERALDO
1kg in grani

Confezione laminata con atmosfera modificata

Un miscela dal carattere deciso e dall’aroma persistente. La selezione dei preziosi. 

La Robusta dona a questa miscela una pienezza insuperabile, secondo la vera 

tradizione italiana.

ZAFFIRO
1kg in grani

Confezione laminata con atmosfera modificata

Una speciale miscela creata dall’equilibrata combinazione di caffè Arabica e 

Robusta. Il sapore intenso e la persistenza della crema, rendono il mix Zaffiro 

inconfondibile.

PRODOTTI RETAIL

GUSTO ITALIANO
250gr in grani

250 gr per Moka 

250 gr Espresso

Latta in alluminio

Confezione sottovuoto

Confezione laminata con atmosfera modificata

Questa miscela 100% arabica è il risultato delle migliori qualità di caffè provenienti 

dal Centro America e gli altipiani dell’Africa Orientale, rifiniti con una corretta e 

approfondita tostatura. Offre agli intenditori una miscela di alta qualità dall’aroma 

deciso.

DECAFFEINATO
250gr per Moka 

Confezione laminata con atmosfera modificata

Miscela di caffè realizzata esclusivamente con metodo DEMUS. Più leggera e 

digeribile rispetto al caffè normale, questa miscela è particolarmente indicata 

per chi non tollera la caffeina.
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GEM LINE
250gr in grani

250gr per Moka

250gr Espresso

Confezione sottovuoto

Confezione laminata sigillata con atmosfera modificata

Un caffè corposo e dal carattere forte che nasce da una miscela complessa ma 

equilibrata proveniente dal Sud America e Africa Orientale, finemente miscelati

con un tocco di Robusta

CAPSULE GOLD, KILIMANGIARO, PORTORICO E DECAFFEINATO
5gr con 10 unità

Capsule compatibili con Nespresso confezionate in atmosfera modificata in 

plastica disposte in dispenser o scatole.

GOLD
Ottima miscela di caffè aromatici corposi, dal sapore dolce con retrogusto 

piacevolmente acidulo.

KILMANGIARO
Una miscela dal buon caffè dall’arome deciso e dal sapore corposo, piacevolmente 

acidulo.

PORTORICO
Una miscela di caffè molto aromatica dal gusto dolce, quasi mielato, caratterizzata 

da un buon corpo ed una lunga persistenza aromatica.

DECAFFEINATO
 Miscela di caffè esclusivamente con metodo DEMUS, dall’aroma di “tostato” e 

dal gusto leggermente dolce.

CIALDE GOLD, KILIMANGIARO, PORTORICO E DECAFFEINATO
7gr con 18 unità

Cialde monodose in atmosfera modificata, poste in dispenser o scatola. 

Compatibili con il formato ESE.

GOLD
Ottima miscela di caffè aromatici corposi, dal sapore dolce con retrogusto 

piacevolmente acidulo.

KILMANGIARO
Una miscela dal buon caffè dall’arome deciso e dal sapore corposo, piacevolmente 

acidulo.

PORTORICO
Una miscela di caffè molto aromatica dal gusto dolce, quasi mielato, caratterizzata 

da un buon corpo ed una lunga persistenza aromatica.

DECAFFEINATO
 Miscela di caffè esclusivamente con metodo DEMUS, dall’aroma di “tostato” e 

dal gusto leggermente dolce.

MISCELA DI CAFFÈ BIOLOGICO
1kg in grani

250gr per Moka

Confezione laminata con atmosfera modificata

Una miscela 100% Arabica, tutta proveniente da agricoltura biologica, che 
esalta la qualità e i sapori dei suoi pregiati chicchi. Composta da Arabica lavata 
proveniente da Perù, Messico e Colombia, coltivata in altura e tutti i chicchi sono 
provenienti da agricoltura biologica. La selezione di queste origini, l’accurata 
lavorazione e la lenta tostatura conferiscono allla pregiata miscela acidità, corpo 
equilibrato e gusto aromatico. Rivela note di mandorla, cioccolato e vaniglia che 
soddisfano il gusto e mantengono una buona persistenza in bocca. Grazie al 
basso contenuto di caffeina, va bene anche per chi preferisce una “pausa caffè” 

meno intensa. 
AR

ABICAAR
ABICA

ARABICA ARABICA

8
9
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CERTIFICAZIONI E RICONOSCIMENTI

CERTIFICAZIONI
La nostra azienda è certificata HALAL e Kosher per garantire la conformità alle 
esigenze religiose dei nostri clienti.

Inoltre Caffè Excelsior ha appunto la linea di caffè da agricoltura biologica, viene 
trattato il caffè prodotto senza l’ausilio di sostanze chimiche, quali pesticidi, 
additivi o erbicidi.

L’azienda è certificata CCPB, e l’intera filiera caffeicola è monitorata e certificata, 
dalla piantagione ai crudisti, alla nostra torrefazione, ai vari trasferimenti, fino al 
consumatore finale.

Queste certificazioni testimoniano il nostro impegno per garantire prodotti 
e servizi di alta qualità, sicurezza e conformità alle normative internazionali e 
religiose. Ci sforziamo continuamente di migliorare i nostri processi e di soddisfare 
le esigenze e le aspettative dei nostri clienti in modo trasparente e affidabile.
Siamo orgogliosi di offrire prodotti e servizi certificati che rispettino i più elevati 
standard di qualità e sicurezza, e siamo sempre disponibili a rispondere a qualsiasi 
domanda o richiesta in merito alle nostre certificazioni e pratiche aziendali.
Oltre alle Certificazioni Aziendali, Caffè Excelsior ha ottenuto anche prestigiosi 

riconoscimenti.

INTERNATIONAL COFFEE TASTING
L’International Coffee Tasting (ICT) è un concorso internazionale dallo IAC – 
Istituto Internazionale Assaggiatori Caffè, che premia i migliori caffè del mondo. 
Organizzata con il supporto del CSA Italian Tasters e della società di consulenza 
Good Senses, l’alta qualità di questa competizione si basa sulle valutazioni 
tecniche fornite dai giudici dell’IIAC – Istituto Internazionale Assaggiatori Caffè: 
una rete che conta oggi quasi 12.000 professionisti in più di 40 Paesi nel mondo.
I giudici lavorano completamente bendati, in conformità con gli standard più 
rigorosi di analisi sensoriale. Tutti i dati che forniscono sono validati statisticamente. 
Solo i prodotti che superano i requisiti stabiliti dalle regole possono ricevere una 
medaglia.
Si propone di:
•	 di creare una competizione tra caffè di tutto il mondo in modo da mettere 

in risalto il livello edonico offerto dal prodotto proveniente da zone 

particolarmente vocate, coltivato con cura, lavorato con competenza, 
selezionato con perizia, tostato con sapienza e, nel caso, miscelato con arte 
e maestria; 

•	 di mettere in evidenza le produzioni di pregio indicando ai consumatori i 
migliori prodotti esistenti sul mercato; 

•	 di stimolare i produttori a perseguire la qualità nella sua accezione più 
moderna: quella della soddisfazione del consumatore.

•	 La miscela BIO di Caffè Excelsior nel 2019 ha vinto la medaglia d’oro per la 
categoria E – ITALIAN ESPRESSO; mentre nel 2021 sempre la miscela BIO ha 
vinto la medaglia d’oro per la categoria B – MOKA e categoria E – ESPRESSO 
BLEND. La miscela Spirit of India – 100% Arabica ha conseguito la medaglia 
d’oro per la categoria E – Espresso Blend nel 2021 così come la miscela 

Extramild e Gold. 

ECCELLENZA ARTIGIANA
Nel 2004 Caffè Excelsior ha ottenuto “Eccellenza Artigiana”, un prestigioso 
riconoscimento che distingue i nostri prodotti per la loro qualità e maestria 
artigianale sia a livello nazionale che internazionale.
Questi riconoscimenti e certificazioni offrono molti vantaggi all’azienda, come:
•	 Credibilità e affidabilità: Le certificazioni aziendali sono un segno di impegno 

per la qualità e l’eccellenza, conferendo credibilità e fiducia ai clienti, fornitori 
e partner commerciali.

•	 Accesso a nuovi mercati: Le certificazioni sono un requisito essenziale per 
poter accedere a determinati mercati nazionali e internazionali, consentendo 
a Caffè Excelsior di espandere la propria presenza e aumentare le opportunità 
di business.

•	 Miglioramento dei processi interni: Il processo di certificazione implica una 
valutazione dettagliata dei processi aziendali e una revisione critica delle 
pratiche operative, migliorando l’efficienza e riducendo i costi.  

•	 Riduzione dei rischi: Le certificazioni ci aiutano a ridurre i rischi legali, finanziari 
e reputazionali, fornendo un quadro chiaro dei rischi e delle opportunità per 
l’azienda.

•	 Miglioramento delle relazioni con i clienti: Le certificazioni aiutano a 
rafforzare la fiducia dei clienti nell’azienda e aumentare la loro soddisfazione, 

aiutandoci a creare relazioni più solide e durature.
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UNI EN ISO 22000:2018
La norma internazionale “ISO 22000 Food Safety Management Systems – 
Requirements for any organization in the food chain” definisce i requisiti per la 
progettazione e l’applicazione di un sistema di gestione della sicurezza alimentare 
in ogni azienda della filiera agro-alimentare ed ha lo scopo di armonizzare a 
livello internazionale i diversi standard volontari sviluppati in ambiti nazionali per 
lo sviluppo e la gestione della sicurezza alimentare attraverso il metodo HACCP.
Valida fino a maggio 2025

UNI EN ISO 9001:2015
La nostra azienda, comprendendo l’importanza di dotarsi di un sistema garantito 
e certificato a tutela dell’alta qualità, ha deciso di adeguarsi e recepire gli standard 
UNI EN ISO 9001:2015.
Valida fino a maggio 2025

 CERTIFICAZIONE KOSHER
Un prodotto certificato Kosher è la fase finale di una accurata scelta degli 
ingredienti utilizzati, con la garanzia della totale assenza di rischi di cross-
contamination. Acquisire il valore aggiunto di cui già si avvantaggiano i migliori 

Brands italiani ed internazionali, ed offrire un Servizio Premium.

CERTIFICAZIONE HALAL
Certificazione volontaria per i prodotti di eccellenza del made in Italy conformi 
alle regole islamiche di liceità (halal).  Si tratta di una certificazione di qualità, di 
filiera e di prodotto che, da un punto di vista tecnico, si inserisce nelle procedure 
che la nostra azienda già osserva nell’ambito di normative come HACCP.

CERTIFICAZIONE BIOLOGICA
Caffè Excelsior propone una linea di caffè da agricoltura biologica, si tratta di un 
tipo di caffè prodotto senza l’ausilio di sostanze chimiche quali pesticidi, additivi 
o erbicidi. Una miscela di caffè 100% arabica altamente selezionati, studiata dal 
sapiente mastro torrefattore per soddisfare anche i palati più esigenti. La nostra 
azienda è certificata CCPB, e l’intera filiera caffeicola è monitorata e certificata, 
dalla piantagione ai crudisti, alla nostra torrefazione, ai vari trasferimenti, fino al 
consumatore finale.

STAKEHOLDER
L’azienda Caffè Excelsior è nata da una forte passione per la produzione di caffè 
con qualità superiore, e questa passione continua a svilupparsi con uno spirito 
imprenditoriale, una spinta all’innovazione ed un senso di responsabilità verso le 
persone, la comunità ed il territorio. L’azienda crede fermamente nell’importanza 
di adottare pratiche sostenibili e responsabili per garantire un impatto positivo 
sull’ambiente e contribuire al benessere della comunità. Abbiamo quindi deciso 
di rafforzare ulteriormente il nostro impegno verso la sostenibilità, con l’obiettivo 
di ridurre il nostro impatto ambientale e contribuire al benessere della comunità.
Grazie al Report di Sostenibilità si ha la possibilità di avere per iscritto le azioni 
svolte e quelle ancora da affrontare, così da poter creare un dialogo con tutti i 
soggetti coinvolti dalla nostra attività e di poter conoscere al meglio l’impatto 
aziendale riguardo la sostenibilità.
L’azienda ha identificato gli Stakeholder secondo i seguenti criteri:
•	 Personaggi con cui interagisce strettamente e maggiormente (dipendenti, 

collaboratori, azionisti e finanziatori, consumatori e clienti);
•	 Personaggi da cui dipende l’azienda (Comunità locali, fornitori di prodotto e 

servizi):
•	 Personaggi del territorio (istituzioni, organismi di certificazione, ONG). 
Il dialogo con gli stakeholder si realizza attraverso una serie di occasioni di 
incontro e confronto. L’azienda intrattiene rapporti costanti e proficui con i suoi 
stakeholder e soprattutto con i clienti, al fine di monitorare la qualità del servizio 
offerto e di migliorarlo costantemente.

CODICE ETICO
La funzione Compliance promuove la diffusione della cultura della legalità 
e la correttezza dei comportamenti, quali elementi indispensabili al buon 
funzionamento dell’azienda e al rispetto dei principi di etica del business. 
La Torrefazione Caffè Excelsior contrasta ogni forma di corruzione, adottando 
un approccio di tolleranza zero nei confronti della stessa e svolgendo le proprie 
attività in conformità con i più elevati standard professionali ed etici nel contesto 
internazionale in cui opera. L’azienda ha adottato il Codice Etico che ha l’obiettivo 
di definire i principi fondamentali, le norme di comportamento, la responsabilità 
e definisce i valori per l’azienda. 
Sicuramente tra i valori di maggiore importanza per l’azienda troviamo l’eccellenza 
artigianale nel proprio settore, l’innovazione basata su ricerca e selezione di 
miscele di qualità, la creazione di valore per i clienti e per il consumatore finale ed 
offrire ai dipendenti un luogo di lavoro appagante, gratificante e con opportunità 

di crescita.  
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SOSTENIBILITÀ ECONOMICA

CONTESTO ECONOMICO
Il posizionamento della gamma è nel segmento premium del mercato, con 
distribuzione prevalentemente nel settore HO.RE.CA., in negozio e nei negozi 
specializzati.

Torrefazione Excelsior ha consolidato negli anni una partnership di lungo termine 
con numerosi importatori e li supporta attivamente per il posizionamento del 
marchio e lo sviluppo delle vendite.

Alcune delle attività che Excelsior svolge per i suoi importatori sono le seguenti: 
•	 realizzazione di prodotti e/o packaging personalizzati;
•	 attività promozionali congiunte sui mercati esteri (fiere, degustazioni, 

convegni);
•	 materiale promozionale e di comunicazione;
•	 servizio clienti multilingue;
•	 logistica internazionale veloce;

•	 formazione tecnica alla forza vendita e ai clienti. 

PRODUZIONE
Produciamo 25 miscele di caffè differenti, con metodo a lenta tostatura, che 
consiste nel preriscaldare i chicchi a 60 °C per non subire stress termici all’entrata 
della macchina di tostatura, dove la temperatura raggiunge i 190°C. Dopo una 
prima tostatura di 16 minuti, il mastro tostatore, grazie alla sua esperienza, 
controlla i chicchi e decide se prolungare o meno il tempo di tostatura.

Vengono prodotte circa 250 Tonnellate di caffè all’anno, e le vendite sono divise 
al 50% con il mercato estero. Excelsior produce anche un grosso quantitativo in 

private label, circa il 30% della produzione totale.

PERIODO CRUDI IN Kg TOSTATI IN kg

gennaio 2023 18.832 15.066

febbraio 2023 17.777 14.218

marzo 2023 29.329 23.458

aprile 2023 22.837 18.268

maggio 2023 28.862 23.090

giugno 2023 28.469 22.772

luglio 2023 26.716 21.174

agosto 2023 14.842 11.870

settembre 2023 23.101 18.478

ottobre 2023 32.280 25.820

novembre 2023 24.639 19.706

dicembre 2023 19.245 15.392

TOTALE 286.929 229.312

Quantità Caffè Crudo - Quantità Caffè Tostato (Kg) anno 2023
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Il grafico rappresenta le quantità di caffè prodotte da gennaio a dicembre 2023
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PERFORMANCE ECONOMICA
Per quanto riguarda la sostenibilità economica, favoriscono la sostenibilità 
creando valore per tutti i propri interlocutori: 
•	 i consumatori, attraverso l’acquisto dei prodotti, hanno la possibilità di vivere 

un’esperienza arricchente, che unisce qualità e conoscenza; 
•	 i clienti realizzano maggiori ricavi e margini; 
•	 i collaboratori sono immersi in un ambiente che offre loro sicurezza e 

condizioni di lavoro serene e favorevoli;
•	 i fornitori ottengono, mediamente, maggiori margini e minore rischio a lungo 

termine; 
•	 la comunità si sviluppa grazie all’indotto che l’azienda favorisce e alle tasse 

che paga.
•	 L’azienda ha come obiettivo quello di incrementare di anno in anno la 

produzione e di conseguenza le vendite impiegando sempre caffè di qualità 
supportando una visione sostenibile.

ANALISI DI MATERIALITÀ
Il principio della trasparenza si basa sulla veridicità, accuratezza e completezza 
delle informazioni trasmesse sia internamente che esternamente. I destinatari sono 
tenuti a rispettare la trasparenza evitando situazioni ingannevoli nello svolgere le 
attività per conto dell’azienda, nel rispetto degli obblighi di riservatezza richiesti 
dalle leggi e dalle norme di gestione aziendale. Torrefazione Caffè Excelsior 
opera nel settore della produzione e distribuzione di caffè di alta qualità. 
L’azienda vende i propri prodotti sia sul mercato nazionale che internazionale, 
con una quota di vendite pari al 50%. Per le vendite in Italia, fa affidamento su 
agenti commerciali, mentre per quelle all’estero partecipa regolarmente a fiere 
e convegni al fine di individuare potenziali clienti e monitorare il mercato. Il caffè 
è un prodotto molto popolare in tutto il mondo. Pertanto, l’azienda svolge un 
ruolo fondamentale nel soddisfare la domanda dei consumatori che vogliono 
un caffè di qualità superiore. Grazie all’analisi di materialità l’azienda riesce ad 
identificare e dare priorità alle tematiche più importanti che la interessano ed 
impattano sul suo modello di business. Gli impatti aziendali sono stati identificati 
grazie all’analisi del contesto interno, ed esterno grazie allo studio dei trend 
globali e studi nel settore. Dal punto di vista finanziario, Caffè Excelsior presenta 
risultati positivi, aumentando costantemente il fatturato negli anni.  Dal punto 
di vista ambientale, l’azienda si impegna ad adottare pratiche sostenibili nella 
produzione del caffè, garantendo l’utilizzo di materie prime che riducano al 
minimo l’impatto ambientale dei propri processi produttivi. Dal punto di vista 
sociale, l’azienda promuove il benessere dei propri dipendenti e collaboratori, 
offrendo condizioni di lavoro dignitose e incentivi per lo sviluppo professionale. 
Inoltre l’azienda sostiene progetti di responsabilità sociale, contribuendo al 

miglioramento delle comunità locali in cui opera.
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SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE

CONTESTO AMBIENTALE
Lo stabilimento è sito in Via Laghi di Avigliana 210 a Busca, piccolo comune situato 
in provincia di Cuneo. Il circondario è caratterizzato da una ricca biodiversità, con 
boschi, prati e campi coltivati.
Tuttavia, come in molte altre zone rurali, anche a Busca si registrano problemi 
legati all’inquinamento atmosferico, in particolare legato al traffico veicolare 
e alle attività industriali presenti nel territorio. Anche il problema dei rifiuti è 
presente, con la necessità di potenziare la raccolta differenziata e sensibilizzare 

la popolazione sull’importanza del riciclo.

FOTOVOLTAICO A TETTO
L’azienda nel 2023 ha installato una serie di Pannelli Fotovoltaici a tetto, 
con capacità totale della stringa di 20,00 kWp, al fine di ridurre il consumo di 
combustibili fossili, poiché questi utilizzano le radiazioni solari.
Grazie alla piattaforma “Fusion Solar” si riescono ad estrapolare i dati di emissione 
e risparmio generati grazie all’impianto fotovoltaico.
L’impianto fotovoltaico è stato installato nel Novembre 2023, ad oggi non si hanno 
ancora quindi dei dati significativi che permettono una reale comparazione. 
Sono stati analizzati i consumi di energia mediante lettura delle bollette così da 
avere una comparazione per i mesi di installazione dell’impianto fotovoltaico 
e così da avere un prospetto dei consumi mensili nell’anno 2023 da poter poi 

confrontare con quelli dell’anno 2024. 

PERIODO Consumo di energia Kwh 
Uffici

Consumo energia in Kwh 
Produzione

gennaio 2023 1661 2888
febbraio 2023 1353 2479
marzo 2023 1507 2963
aprile 2023 1072 2240

maggio 2023 1193 2437
giugno 2023 1250 2309
luglio 2023 1474 2462

agosto 2023 1132 1933
settembre 2023 1051 2273

ottobre 2023 1453 2701
novembre 2023 1663 2504
dicembre 2023 1675 2125

TOTALE 16448 29314

Consumo di energia diviso per anno 2023 - Uffici e Produzione

Si riportano di seguito i dati disponibili ad oggi della produzione dell’impianto fotovoltaico. È possibile al 
momento fare una comparazione parziale per l’anno 2023-2024. Sono disponibili per l’anno 2023 solo i dati 
dei mesi di novembre e dicembre (periodo di installazione dell’impianto). 

PERIODO Produzione Energia in Kwh
Fotovoltaico 2023

Produzione Energia in Kwh 
Fotovoltaico 2024

gennaio 658
febbraio 934
marzo 1589
aprile 2088

maggio 2329
giugno 2428
luglio 2725

agosto 2164
settembre 1600

ottobre 672
novembre 389 839
dicembre 561 579

TOTALE 950 14915

 24 | REPORT DI SOSTENIBILITÀ



REPORT DI SOSTENIBILITÀ | 27 26 | REPORT DI SOSTENIBILITÀ

COLONNA DI RICARICA AUTO ELETTRICA
Per incentivare il personale ad utilizzare mezzi di trasporto sostenibili è stata 

installata una colonnina di ricarica per veicoli elettrici.
L’idea è quella di stimolare i dipendenti verso l’acquisto di vetture elettriche, con 
il vantaggio di poterle ricaricare anche a lavoro.

CONVERSIONE DEL PACKAGING
Negli ultimi anni abbiamo studiato un packaging che sostituisca il classico 
triplice-accoppiato. Il packaging in triplice-accoppiato viene realizzato con più 
tipi di materiali differenti, ed ha la capacità di essere solitamente più resistente e 
funzionale, ma ha un grosso difetto: è difficile da riciclare a causa della complessità 
della sua composizione. Invece il packaging monomateriale, essendo realizzato 
solo con un materiale è più facile da riciclare in quanto non richiede la separazione 
dei diversi materiali per il riciclo. Stiamo cercando di formulare un packaging in 
sola plastica così da renderlo riciclabile al 100%, ma che sia comunque funzionale 

come il packaging plurimateriale.

CAMBIO FORMATO DEL  PACKAGING
Il Prodotto “Spirit of India”, prima commercializzato solo in latta, ora viene 
anche commercializzato in confezioni di plastica in modo da diminuire i costi di 
smaltimento, e in modo indiretto da diminuire le emissioni dovute al trasporto, 

essendo un packaging più leggero e meno ingombrante.

RIVENDITA DEI SACCHI DI IUTA
I sacchi di iuta che contengono il caffè crudo vengono rivenduti alle cooperative 
agricole del posto. Tale azione aiuta a risparmiare sui rifiuti e a favorire un’economia 

circolare.

MEZZI AZIENDALI
I mezzi aziendali costituiscono una delle aree di maggior impatto sulla comunità 
in termini di emissioni e di potenziale pericolo per la salute. Tuttavia la presenza 
dei mezzi è indispensabile per svolgere il servizio di consegna del prodotto e di 
assistenza, non può quindi essere ridotta. 
La Torrefazione Caffè Excelsior per ridurre al minimo le emissioni e le problematiche 
legate a questo aspetto ha cercato di ammodernare la flotta circolante. Al 
momento sono presenti 9 mezzi aziendali di cui 8 dotati di Emissioni Euro 6 e 1 

di Emissione Euro 5.

CATENA DI APPROVIGIONAMENTO
La filiera del caffè risulta molto complessa visto che la maggior parte dei produttori 
sono piccoli-medi imprenditori agricoli, principalmente localizzati in aree remote 
e difficili da raggiungere.

Di seguito si riportano brevemente le fasi:
•	 Il caffè, una volta raccolto, viene trasportato dal paese di origine ai magazzini 

per essere lavorato e stoccato;
•	 Dopo essere stato stoccato, viene spedito al porto di partenza per il trasporto 

alla destinazione finale;
•	 Una volta arrivato, viene gestito da spedizionieri doganali specializzati, i quali 

hanno il compito di eseguire le formalità burocratiche, doganali e sanitarie 
necessarie;

•	 Dopo essere verificato e stoccato nei magazzini, il caffè viene poi trasportato 
in torrefazione per essere lavorato.

•	
È fondamentale garantire il trattamento professionale e attento da parte degli 
esperti lungo tutto il suo percorso, al fine di ottenere un prodotto sicuro e 
qualitativo.

La Torrefazione Caffè Excelsior si avvale di aziende che curano direttamente 
o indirettamente tutte le fasi dell’iter con il fine di ottenere il miglior risultato 
possibile.

Recentemente, è stato introdotto il Regolamento (EU) 2023/115 che stabilisce le 
norme relative all’immissione sul mercato dell’Unione nonché all’esportazione 
dall’Unione di determinati prodotti (tra cui il caffè) al fine di ridurre al minimo il 
contributo dell’Unione alla deforestazione e al degrado forestale nel mondo, e a 
ridurre il contributo dell’Unione alle emissioni di gas a effetto serra. 

Grazie alla normativa i produttori dei chicchi crudi non possono immettere 
il prodotto sul mercato e neanche esportare se non presenta prima una 
dichiarazione di dovuta diligenza.
 
Ultimamente la filiera del caffè sta avendo problemi di approvvigionamento 
dovuti al conflitto tra Israele e Palestina. Il conflitto infatti ha portato ad allungare i 
viaggi marittimi per evitare di passare per la rotta Golfo di Aden – Canale di Suez, 
ed allungare i viaggi di 6.000 chilometri intorno al “Capo di Buona Speranza”, e 

di conseguenza ad aumentare significativamente i costi del trasporto.
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SOSTENIBILITÀ SOCIALE

CONTESTO SOCIALE
Il contesto sociale di Torrefazione Excelsior dipende da diversi fattori, tra cui la 
dimensione dell’azienda, il settore di attività in cui opera, la sua storia e cultura 
aziendale, il contesto socio-economico del Paese in cui è situata.
Caffè Excelsior ha individuato fattori interni ed esterni legati al contesto sociale.
	
Fattori interni
Etica del business
Per poter rispettare le esigenze del cliente, anteponendolo ai bisogni finanziari 
dell’organizzazione, l’azienda comunica ed espone sul sito la Politica aziendale.
Inoltre si occupa della formazione del personale addetto alla vendita ed 
all’assistenza post-vendita

Motivazione del personale
Al fine di avere personale motivato si adotta una comunicazione costante e 
continua tra personale e Direzione. Vengono anche rese disponibili giornate di 
riunioni di confronto per la risoluzione di problemi e miglioramento dei rapporti.

Salute e sicurezza del personale
Al fine di avere personale adeguatamente formato e addestrato per lo svolgimento 
della propria mansione in sicurezza così da evitare infortuni, Caffè Excelsior si 
appoggia a studi di consulenza esterni per la formazione del personale in ambito 
di Salute e Sicurezza.

Politiche del lavoro e salariali
Al fine di ottenere un’adeguata gestione del personale ed un personale motivato 
nell’esecuzione del proprio lavoro e adeguatamente retribuito l’azienda ha 
adottato le seguenti azioni: per le nuove assunzioni ci si accerta che il soggetto 
sia seriamente interessato al tipo di lavoro svolto e con retribuzione adeguata,
e la possibilità di ascolto delle richieste del personale riguardo il salario. Inoltre 
viene data la possibilità di cambio mansione qualora la mansione attuale non 
soddisfi la risorsa.

Età, scolarità, professionalità, competenza del personale
L’azienda necessita di personale competente in modo da essere in grado di 
svolgere i suoi compiti in autonomia, e un’adeguata gestione della formazione 
obbligatoria. Per ottenere tali obiettivi si adotta una scheda del personale ed un 
piano annuale di formazione tenuti sotto controllo mediante sistema informatico. 
Si effettua anche un attento screening dei Cv ricevuti come candidature 
spontanee, ed attenzione da parte della direzione a non sottodimensionare il 
personale.

Fattori esterni
Attenzione ai rapporti con il vicinato
L’azienda, con alcuni processi aziendali, potrebbe creare disagi dovuti ad 
esempio dal rumore o emissioni odorose. Per poter mantenere buoni rapporti 
con il vicinato è stata effettuata una valutazione del rumore, per verificare il 
rispetto dei limiti di legge.

Crisi mondiale / Guerre
A causa delle continue oscillazioni al rialzo dei prezzi delle materie prime e costi 
di servizio, l’azienda ha deciso di aumentare le giacenze delle materie prime e la 
continua ricerca di nuovi fornitori per l’approvvigionamento. Inoltre con le recenti 
guerre diventa sempre più difficoltosa la fase di trasporto della materia prima. 
Facendo ciò si spera di continuare a rispondere alle esigenze del cliente e 
continuare ad essere competitivi sul mercato.

PERSONALE
Il personale svolge un ruolo fondamentale nell’assicurare un prodotto sicuro e 
qualitativo, e la conseguente soddisfazione dei clienti.
Investire nella formazione, nel supporto e nel benessere del personale è essenziale 
per mantenere elevati standard di servizio e per distinguersi dalla concorrenza.
Il personale viene assunto tendenzialmente nell’ambito di residenti in Provincia 
di Cuneo, pertanto possono essere definiti locali. 
La Torrefazione Caffè Excelsior non raccoglie informazioni relative al proprio 
personale che possano essere riconducibili a forme di discriminazione o 
manifestazione di diversità quali ad esempio il credo religioso, l’origine etnica, la 
disabilità e l’appartenenza politica.
Tutto il personale dipendente è inquadrato contrattualmente con contratto 
collettivo nazionale Alimentare e Panificazione Aziende Artigiane. 
La struttura organizzativa permette di offrire dei prodotti e servizi flessibili, di 
rispondere velocemente alle richieste dei clienti e del mercato.

GENDER EQUALITY
Caffè Excelsior è contro ogni forma di discriminazione nei confronti delle donne.
Inoltre la nostra Torrefazione si impegna a garantire una piena ed effettiva 
partecipazione femminile e pari opportunità di leadership all’interno dell’azienda.
Nel nostro team, composto da 5 donne e 8 uomini, tutti godono degli stessi 
diritti di accesso alle risorse economiche in base alle proprie responsabilità e 
competenze.  Caffè Excelsior si sta impegnando a ridurre la disparità di genere e 
a migliorare la qualità del lavoro femminile, infatti sta valutando anche di ottenere 
la Certificazione Della Parità di Genere ai sensi della UNI/PDR 125:2022. 
Formazione. La formazione del personale fa parte della volontà della Direzione ad 
averepersonale formato in azienda. Caffè Excelsior ha l’intenzione di Promuovere 
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una cultura aziendale orientata alla qualità dei prodotti, alla sicurezza alimentare, 
alla sicurezza sul lavoro, alla responsabilità nei confronti del personale e alla 
responsabilità di ogni addetto, alla responsabilità e alla salvaguardia ambientale, 
alla prevenzione e al miglioramento continuo.
Le attività formative si applicano a tutto il personale che opera o ha accesso nello 
stabilimento aziendale, e in caso di assunzione di nuovo personale o a seconda 
di nuove esigenze di aggiornamento professionale (aggiornamento legislativo, 
eventuali nuovi macchinari acquistati, emissione nuove procedure e\o istruzioni 
operative).

La formazione si divide in Addestramento Tecnico e Professionale.
L’Addestramento Tecnico viene effettuato attraverso differenti modalità:
•	 Affiancamento: utilizzato soprattutto per il personale neoassunto, nel caso 

di cambio mansione di personale in forza o per un aggiornamento volto a 
seguire l’evolversi delle mansioni nel proprio ambito lavorativo. L’interessato 
viene affiancato a personale esperto per un periodo di tempo stabilito

•	 Corsi di Addestramento: utilizzato per il personale in forza. Il personale 
partecipa a corsi in relazione a specifici campi scelti in base alle esigenze di 
miglioramento.

•	 Consultazione di documentazione: si attua al personale in forza, e vengono 
consultate le pubblicazioni tecniche di settore.

L’Addestramento Professionale viene applicato al personale in forza, e serve a far 
visionare il Sistema Qualità e Sicurezza Alimentare esistente in azienda.
L’azienda ha stilato per ogni operatore, la scheda del personale dove, per 
persona, vengono elencate le attività formative svolte, e annualmente viene 
stilato il “Piano annuale di Formazione” dove si riportano le attività di formazione 
che si intendono svolgere nell’anno; ed una volta svolte viene confermata o 
smentita l’efficacia del corso.
Per la Formazione Professionale Caffè Excelsior ha ritenuto opportuno fissare 
almeno n.3 ore per l’aggiornamento riguardante la Qualità e Sicurezza Alimentare 
e piano HACCP.
Nell’anno 2022 – 2023 sono stati pianificati n. 15 interventi formativi, n. 6 
Addestramenti, e n. 9 Corsi di Formazione. 

SALUTE E SICUREZZA 
La salute e sicurezza per la Torrefazione Caffè Excelsior sono un elemento di 
cui si tiene conto nella strategia di sostenibilità. Tutti gli addetti sono dotati dei 
dispositivi di protezione individuale necessari a svolgere in piena sicurezza le 
mansioni in funzione dei rischi valutati. Sono stati inoltre elaborati specifici piani 
di emergenza ed evacuazione. 
Tutti i dipendenti ricevono informazioni, formazione adeguata, sia obbligatoria 
sia volontaria, e, laddove necessario, un addestramento in merito alla salute e 
alla sicurezza sul lavoro, considerando i dovuti aggiornamenti previsti a livello 

normativo locale e differenziata su base mansionaria.
Non sono mai stati registrati infortuni mortali sul lavoro, né casi di incidenti gravi, 
anche in anni precedenti al 2023. Questo dato è da tenere in forte considerazione 
in relazione all’attività svolta sul territorio, che comporta una elevata percorrenza 
chilometrica degli agenti. 
Si ritiene che i bassi tassi di infortunio e assenteismo riscontrati negli anni possano 
essere anche letti come il risultato di corrette pratiche di gestione della salute e 
sicurezza.
Negli anni non sono state registrate vertenze dei dipendenti o interruzioni del 
lavoro causate dal rifiuto di massa a svolgere l’attività.

2023 Ante 2022
Numero di infortuni registrati 0 0

Numero di infortuni 
con gravi conseguenze

0 0

Numero di decessi dovuti 
ad infortuni sul lavoro

0 0

Malattie professionali 0 0
Malattie professionali 0 0

Ore di malattia nell’anno 328 ------

Totale ore lavorate nell’anno 20.117 ------

WELFARE AZIENDALE
Il welfare aziendale rappresenta per il personale lo strumento per migliorare 
la loro qualità di vita in abito lavorativo e personale. L’obiettivo del welfare 
aziendale è quello di contribuire al benessere dei dipendenti, migliorare la loro 
soddisfazione e motivazione, ridurre l’assenteismo e l’abbandono del lavoro, 
favorire la fidelizzazione dei talenti, aumentare la produttività e l’efficienza 
aziendale. 
Il nostro personale, essendo composto da artigiani, viene aiutato grazie all’ EBAP 
(“Ente Bilaterale dell’Artigianato Piemontese), associazione senza fini di lucro 
con lo scopo di contribuire alla salvaguardia del patrimonio di professionalità di 
lavoro indipendente ed imprenditoriale delle imprese artigiane.
Per garantire la tutela delle competenze professionali nei settori artigianali, l’Ente 
fornisce assistenza sia ai lavoratori in caso di riduzione dell’attività o contratti di 
solidarietà, sia alle imprese colpite da calamità naturali, per sostenere investimenti 
tecnologici e iniziative di welfare per dipendenti e imprenditori.
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EXCELSIOR PER LA COMUNITÀ
Caffè Excelsior è strettamente legata al territorio in cui opera ed ha attuato negli 

anni molte iniziative sociali per la comunità. Di seguito vengono rappresentate 

quelle di maggiore rilevanza.

SPONSOR UFFICIALE DELLO SCI CLUB MONVISO 
Lo Sci Club Monviso, con sede in Saluzzo, è un club sciistico con l’obiettivo di 

trasmettere e condividere la passione per lo sci e lo snowboard. Lo Sci Club 

Monviso ha come obiettivo principale l’avvicinamento dei giovani al mondo 

dello sport, non solo per la disciplina in sé, ma anche per poter instaurare 

rapporti solidali ed un corretto rapporto umano tra i partecipanti. Torrefazione 

Excelsior ha scelto di diventare sponsor dello Sci Club Monviso proprio per tale 

motivazione.

SPONSOR UFFICIALE DELL’ASSOCIAZIONE PALLACANESTRO ABA SALUZZO
L’associazione sportiva dilettantistica Pallacanestro ABA Saluzzo ha come 

obiettivo promuovere lo sport e lo spirito di squadra tra i giovani della comunità.

L’associazione partecipa ai campionati senior Prima Divisione Regionale e 

diversi campionati maschili e femminili, organizzati dalla F.I.P., oltre a campionati 

giovanili maschili organizzati dal C.S.I. Inoltre partecipa al progetto BasKNet, 

nessuno escluso, in cui ragazzi aventi disabilità hanno la possibilità di imparare a 

praticare il gioco della Pallacanestro. Torrefazione Caffè Excelsior si rivede negli 

ideali dell’associazione ed è per questo motivo che le fa da sponsor.

SPONSOR UFFICIALE ASSOCIAZIONE SPORTIVA DILETTANTISTICA (ASD) 
SCUOLA DEL CAMMINO FITWALKING ITALIA
 L’A.S.D. Scuola del Cammino Fitwalking Italia è un’associazione sportiva 

dilettantistica affiliata alla FIDAL - Federazione Italiana di Atletica Leggera - con 

lunga esperienza nel settore del cammino. Si occupa sia degli aspetti agonistici 

legati alla marcia, che degli aspetti ludico-motori legati al Fitwalking. Inoltre, 

promuove progetti volti a diffondere la pratica del Fitwalking e del cammino in 

generale. Oltre ai corsi introduttivi al Fitwalking, l’A.S.D. Scuola del Cammino 

Fitwalking supporta la pratica del fitwalking anche con iniziative mirate per i vari 

gruppi di persone e con l’organizzazione di eventi, tra cui il più conosciuto, il 

Fitwalking del Cuore, di cui Torrefazione Caffè Excelsior ne è sponsor.

Tramite questo evento l’importo della vendita dei pettorali viene devoluto in 

beneficenza a varie associazioni locali.

SPONSOR PRESSO “IN CORO PER UN SOGNO” DI BUSCA
“In Coro per un Sogno” è un concorso canoro Internazionale per le scuole 

primarie che ospita oltre 40 cori dall’Italia e dall’estero.

L’obiettivo del concorso consiste nel creare uno spettacolo avente al centro il 

cuore ed il sogno degli adulti del domani.

Caffè Excelsior ha scelto di diventare sponsor del concorso perché crede 

fortemente nei suoi ideali e ritiene che le future generazioni siano una risorsa 

preziosa per la comunità.

Inoltre, Torrefazione Excelsior svolge un ruolo importante nella comunità locale, 

contribuendo alla creazione di occupazione, al sostegno dell’economia locale e 

al miglioramento della qualità della vita delle persone. Il contesto sociale è quindi 

caratterizzato da un forte legame con la comunità e da un impegno concreto 

verso il benessere delle persone e dell’ambiente in cui opera.
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RISCHI E OPPORTUNITÀ
RISCHI
Caffè Excelsior ha individuato un potenziale rischio, non solo per l’azienda stessa, 

ma per tutte le imprese manufatturiere di caffè: il Vietnam, primo produttore 

mondiale di caffè Robusta, e secondo solo al Brasile per produzione complessiva, 

sta affrontando le cause del cambiamento climatico. Il cambiamento delle 

temperature sta impattando notevolmente sulla coltivazione; il caffè Arabica 

tollera temperature miti, 15-20°C, mentre il caffè Robusta 22-30°C. L’aumento 

delle temperature quindi porterà ad una sempre minore produzione di Arabica, 

ed addirittura il 50% della terra utilizzata per coltivarla non sarà più adatta.

Anche in Brasile, da un recente studio pubblicato in Science of the Total 

Environment dall’Università di Itajubà, si ritiene che il 35-75% delle terre utilizzate 

per la coltivazione del caffè potrebbero essere inutilizzabili.

Tale cambiamento può portare anche ad opportunità, come la scelta di nuovi 

fornitori provenienti da zone che stanno diventando ottimali per la produzione 

di caffè, oppure la ricerca di specie di caffè prima abbandonate, ma che ora 

possono tornare utili grazie alla loro capacità di resistere alle alte temperature.

OPPORTUNITÀ
Riutilizzo della pula

L’azienda vorrebbe evitare di generare ulteriori rifiuti, soprattutto se questi 

possono servire ad altri scopi ed il loro “ciclo di vita” non è ancora terminato.

Un esempio è proprio la pula, sottoprodotto derivato dalla lavorazione del caffè 

che racchiude il chicco crudo. Una volta che il caffè viene torrefatto si ottiene 

tale sottoprodotto. L’idea è di riutilizzare la pula per la produzione di pellet di 

biomassa, fonte di energia rinnovabile. Altra ipotesi, simile alla precedente, è 

conferire gli scarti della produzione di caffè per impianti a biomassa per energia.

Metodi alternativi per fare il Caffè

Il consumatore di caffè sta iniziando a essere sempre più curioso riguardo il 

metodo per fare il caffè. Ad ora i metodi più conosciuti si dividono in Capsule e 

Moka. Il caffè può essere preparato in molti modi, ognuno dei quali conferisce un 

sapore, un aroma e una consistenza unici. I metodi per produrre la bevanda sono:

Percolazione: In questo metodo l’acqua passa attraverso il caffè macinato. Il 

risultato è un caffè con una crema densa, aroma intenso e un sapore corposo. 

Può essere ottenuto tramite macchine da caffè espresso, moka, filtro o capsule;

Decozione: il caffè viene bollito direttamente nell’acqua ed estratto ad alta 

temperatura e pressione atmosferica. Il caffè alla turca, greco o etiope sono 

esempi di caffè preparato con decozione. Questo tipo di caffè presenta una 

schiuma leggera, un aroma speziato e un sapore forte;

Infusione: il caffè viene immerso direttamente in acqua calda. Il risultato è un caffè 

con una crema delicata, un aroma floreale e un sapore morbido. È comunemente 

utilizzato nei sistemi a stantuffo come la caffettiera francese o l’AeroPress;

Macerazione: tale tecnica consiste nell’immergere il caffè macinato in acqua 

fredda per circa 12-16 ore, seguita dalla filtrazione della miscela per eliminare i 

fondi. È alla base dei caffè freddi, come il cold brew, che si caratterizzano per un 

aroma fruttato e un sapore dolce e delicato. 
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NOTE

Caffè Excelsior spera di aver fornito una panoramica riguardo 

le azioni e gli obiettivi dell’azienda 

per migliorare le proprie pratiche sostenibili.

Attraverso l’analisi dei dati e delle performance ambientali, 

sociali ed economiche, è possibile valutare l’impatto che 

l’azienda ha sulla comunità e sull’ambiente circostante.

Per noi è importante portare avanti l’impegno di continuare 

a monitorare e migliorare le nostre pratiche sostenibili per 

garantire un futuro più sostenibile per le generazioni future.




